Odjel za turizam i komunikacijske znanosti

Obrazac

Preddiplomski studij

OPIS PREDMETA Kultura i turizam

NAZIV MENADZMENT U TURIZMU
PREDMETA
Sifra IKP 385

Vrste izvodenja
nastave

x[_] predavanja

x[_] seminari i radionice
[ viezbe

[] on line u cijelosti

[] mjeSovito e-ucenje
x[_] terenska nastava

[ ] samostalni zadaci
[] multimedija i mreza
[ laboratorij

] mentorski rad

|:| (ostalo upisati)

Nositelj predmeta

Doc. dr. Vlasta Ku¢is

Suradnik na Na predmetu nema suradnika
predmetu
Obvezni ili izborni | Obvezni
kolegij
. 2.
Godina Semestar 3.

Cilj i sadrzaj
predmeta i
nastavnihjedinica

Cilj je predmeta upoznati studente s osnovnim pojmovima i principima
menadzmenta kao i Strategijama upravljanja turistickim tvrtkama na osnovu
suvremenih teoretskih i prakti¢nih spoznaja. Osposobiti studente da shvate
znaCenje i vaznost upravljanja turistiCkim tvrtkama na osnovu case-study
projekata i SWOT analiza.

Sadrzaj: Koncept integrativnog menadzmenta. Funkcije menadzmenta. Vodenje
poduzeca (leadership): ljudski faktori, motivacija, odlu¢ivanje, komunikacija.
Analiza i planiranje u turistickom poduzec¢u. Kako izraditi poslovni plan?
Menadzment i suvremeni razvoj — zivotni ciklus poduzeéa i njegove faze.
Drustvo snova (Dream Society) — koncept kreativnog turistickog menadzmenta.
Organizacija poslovanja u poduzecu i kadrovsko popunjavanje. Kontrola
poslovanja — IKT u funkciji kontrole.

Pracenje aktualnog stanja na podrudju turizma i obrada tema u obliku referata.
Stru¢na posjeta i analiza jednog od turistickih gospodarskih subjekata na
zadarskom podrucju.

Kompetencije
se stjecu

koje

Studenti ¢e biti sposobni analizirati i kriticki komentirati poslovanje turistickog
poduzeca i na osnovu teoretsko-prakti¢nih znanja izraditi poslovni plan turisticke
tvrtke na osnovu komparativne prednosti turisticke destinacije.
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Obveze studenata:

Op¢ée: Studenti su duzni aktivno sudjelovati na ukupno 70 % predavanja i vjezbi
i redovito izvrSavati zadatke za individualni i prakti¢ni rad .

Posebne:

Izvanredni studenti nemaju obvezu dolazaka na nastavu , ali imaju obvezu
ispunjavanja svih ostalih vidova izvodenja nastave prema opisu predmeta.

Obvezna literatura:

1. Gei¢, Stanko (2010.): Menadzment selektivnih oblika turizma,
Sveuciliste u Splitu, Split

2. Moutihno, Louiz (2004.): Strateski menadzment u turizmu, Masmedia
d.o.o., Zagreb

Dopunska literatura:

http://www.falkensteiner.com/hr

http://www.falkensteiner.com/hr/hotel/iadera

http://www.falkensteiner.com/hr/hotel/punta-skala

http://www.efst.hr/management/

http://croatia.hr/sl-SI/Homepage

http://www.mint.hr/

http://www.iztzg.hr/

http://unwto.org/en

http://www.tzzadar.hr/

http://www.dalmacija.hr/

http://www.iztzg.hr/hr/publikacije/tourism/najnoviji_broj/?brojld=23

ECTS bodovi 3ECTS
STUDENTI se ocjenjuju tijekom semestra bodovanjem raznih provjera znanja.
Ukupno se moze dobiti 100 bodova. Dovoljan= 60 bodova, Dobar= 70 bodova,
Vrlo dobar= 80 bodova, Izvrstan= 90 bodova. Nastavnik odlucuje koliko ¢ée
bodova nositi pojedina provjera, ali samo jedna ne moze donijeti prolaznu
ocjenu.

Pracenje rada | Oplik rada BODOVI | Oblik rada BODOVI

studenata _
Pohadanje nastave 10 Referat 30
Eksperimentalni rad Seminarski rad
Esej Usmeni ispit
Kolikviji Projekt
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Pismeni ispit 50 Prakticni rad 10

Istrazivanje

Predmet se prati preko aktivnog sudjelovanja studenata (ponavljanje gradiva),
redovitog pohadanja nastave (ispunjavanje obrazaca prisutnosti), obveznog
referata u obliku javnog nastupa i prakti¢nog rada kao rezultat strucne ekskurzije
u jednoj od uglednih turisti¢kih organizacija na podrucju Zadra. Za studijsku
Nacin pracenja | godinu 2011/2012 planiran je posjet i razgovor s menadZzmentom Falkensteiner
kvalitete i | grupacije i novog hotelskog kompleksa Punta Skala kao i Spa Hotela
uspjesnosti izvedbe | ladera*****, Studenti se pripremaju za posjet time $to analiziraju turisti¢ku
svakog predmeta ponudu preko web stranica i aktivno sudjeljuju u razgovoru postavljanjem
pitanja.

Dodatna napomene
nastavnika
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